
กรณีศึกษา 
 

  ผูปวยช่ือ  ฝาย (นามสมมุติ) อายุ 20 ป มาโรงพยาบาลดวยสาเหตุมารดากรีดขอมือ  นกัสังคม
สงเคราะหมีการใหคําปรึกษาครอบครัว  ปรากฏวามารดามีอาการปวยทางจิต   คุกคามผูปวยตลอดระยะเวลาที่
รับการรักษา สวนผูปวยก็มอีาการตัวส่ัน หวาดผวากลัวมารดาจะทําราย  ไมกลาอยูตามลําพังกับมารดา  จึงไดมี
การติดตามบิดามาเพื่อรับผูปวยกลับบาน ซ่ึงในระหวางทีใ่หคําปรึกษามารดาคลุมคลั่ง มีอารมณฉุนเฉียวงาย  
ควบคุมอารมณไมได  มารดาจึงทํารายรางกายนกัสังคมสงเคราะห  และพยายามจะนําผูปวยกลับบาน  
  เมื่อเห็นวาไมมีความปลอดภัยทั้งตวัผูปวยและเจาหนาที่  จึงไประสานงานกับทีมแพทยและ
พยาบาล หองอุบัติเหต-ุฉุกเฉินเพื่อรับผูปวยอยูในโรงพยาบาลตอไป  จนกวาญาติจะมารับ  สวนมารดามีการ
ประสานงานร.พ. สมเด็จเจาพระยา  เพื่อรับมารดาเขารักษา  และใหสน.วัดพระยาไกรเปนผูนําสง  เนื่องจาก
มารดาไมไดเปนผูปวยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
   
  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

- ไมสามารถใหคําปรึกษามารดาของผูปวยได  เนื่องจากเปนผูปวยจิตเวช  ไมสามารถ
ควบคุมอารมณได  ทําใหทาํรายรางกายรางกายนกัสังคมสงเคราะห 

- การใหคําปรึกษาอยูภายในหองมิดชิด  เจาหนาที่รักษาความปลอดภยัไมสามารถเขามา
ระงับเหตุไดทนัทวงท ี

- เจาหนาทีต่ํารวจที่ประจําอยูโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษไมใหความรวมมือในการ
ระงับเหตุเบื้องตน 

- ไมมีบุคลากรใหการดแูลผูปวยจติเวช  นอกเวลาราชการ 
 
แนวทางแกไขปญหา 
1. ประชุมทีมผูปฏิบัติงานเพื่อรวมหาแนวทางดานความปลอดภัยในการทํางาน 
2. ประชุมคณะกรรมการศูนยพิทักษเพื่อรับทราบปญหาและ กําหนดแนวทางดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
ประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
1. การดูแลญาติผูปวยที่มีอาการทางจิต  โดยมีแพทยและพยาบาลใหการรักษาจนกวาจะสงบ
ลง  จึงสงพบนักสังคมสงเคราะหโดยมีพยาบาลอยูดวยขณะใหคําปรึกษา  ถาเห็นวาไม
ปลอดภัยประสานกับโรงพยาบาลทางจิตเพื่อสงตอ 
2. การดูแลผูปวยที่ถูกทํารายโดยแพทยและพยาบาลรับผูปวยไวในความดูแลภายใน
โรงพยาบาลจนกวาผูปวยจะปลอดภัย  และมีการติดตามผูปวยอยางตอเนื่อง 

  



 


